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✓Wat is eenzaamheid?
✓Hoe als hulpverlener omgaan met 

eenzaamheid? 

Wat mag je verwachten?
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Wat is eenzaamheid?
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“Eenzaamheid is het 
subjectief ervaren van 
een onplezierig of 
ontoelaatbaar gemis van 
(kwaliteit van) bepaalde 
sociale relaties” 

(de Jong-Gierveld, 1984)

Wat is eenzaamheid?
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Eenzaamheid gekaderd
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Eenzaamheid ≠ sociaal isolement
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Sociale eenzaamheid: gemis dat je 
ervaart in je brede sociale relatiekring. 

Sociale eenzaamheid
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Emotionele eenzaamheid: gemis aan 
een hechte affectieve band met 
iemand, gevoel van hechting   

Emotionele eenzaamheid?
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Existentiële eenzaamheid:

“gevoelens van een 
ondragelijke leegte, van 
verdriet en verlangen die 
voortkomen uit het besef 
van de fundamentele 
afgescheidenheid als 
individu”

(Ettema et al., 2010) 

Existentiële eenzaamheid
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Cijfers & Risicofactoren
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✓ Doorgaans: 
eenzaamheid van alle 
leeftijden
✓ Met hoger risico op 

jongere en oudere 
leeftijd 

✓ Coronacrisis => vooral 
jongere leeftijdsgroep 
komt!

Leeftijd

Bron: Steyaert & Heylen, 2021 (in opdracht van Bond Zonder Naam) (N=1044)
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Een lage socio-economische status
- Inkomen 
- Moeilijkheden met rondkomen
- Niet beroepsactief zijn   

Risicofactoren
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Verlies partner
Door verweduwing
maar ook door scheiding

Risicofactoren

VONK3 THOMAS MORE: WWW.VONK3.BE



Gezondheidsproblemen of beperkingen 

Risicofactoren
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Eenzaamheid in de thuiszorg

Bevraging bij cliënten Thuiszorg Kempen in 2018 
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✓ 18% van de 25- tot 79-jarige Vlamingen 
voelt zich soms tot vaak eenzaam 

✓ 44% van de 25- tot 79-jarige mantelzorgers 
voelt zich soms tot vaak eenzaam 

Eenzaamheid bij mantelzorgers

Bron: Vandezande & Bronselaer, 2016 
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Maar ook je 
persoonlijkheid,         
je sociale 
vaardigheden, … 

Je persoonlijkheid
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Uitsluiting van kwetsbare 
groepen:
 Holebi’s
 Personen van vreemde 

origine 
 Mensen met een 

beperking
 Mensen met psychische 

problemen 
 Ouderen 

De samenleving
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Het risico op eenzaamheid hangt samen met:
 Je levensloop 
 Je persoonlijkheid 
 Maatschappelijke kenmerken 

Maar ook:
 Eenzaamheid is van alle (leef)tijden
 Zit soms in een hoekje waar we het niet verwachten 

Samenvattend
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OVER DE PREVENTIE EN AANPAK VAN 
EENZAAMHEID

Hoe als hulpverlener 
omgaan met 

eenzaamheid?
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Eenzaamheid hoort bij het leven 

Duur eenzaamheid
 Voorbijgaande eenzaamheid 
 Situationele eenzaamheid
 Chronische eenzaamheid 

Spiraal doorbreken
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Wat kan je (niet) doen?

✓ Preventie 
✓ Detectie
✓ In gesprek gaan 
✓ Wat kan (niet) helpen

Maar hoe?
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Drie strategieën (Van der Zwet & Van de 
Maat, 2018) 

1. Inzetten op beschermende 
factoren 

2. Ondersteunen van mensen 
met risicofactoren

3. Voorkomen van verergering 

Belang van preventie
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Soms is het niet duidelijk of 
er sprake is van eenzaamheid. 
 Schaamte 
 Depressie
 Zelf niet beseffen
 Geen signalen 

Signalen van eenzaamheid
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Gevaar van stereotypen 

Belang van voorbij stereotypen denken: 
 ‘Jongere’ cliënten 
 Mantelzorgers 
 … 

Oog voor niet evidente situaties
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Het gesprek
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Het gesprek
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Het gesprek
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Het gesprek
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Wees een oen!
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Wat kan (niet) helpen?
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“Wat zou je missen als de verzorgende 8 weken niet zou komen?”
(open vraag aan 543 cliënten van Thuiszorg Kempen)

 Eten en koken: 102
 ‘Alles’: 46
 Strijken: 40
 Gezelligheid: 25
 Boodschappen: 23
 Poetsen: 19
 Huishouden: 16
 Vriendschap: 7
 Wandelen: 6

Belang den babbel

Den babbel 

55%
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Maak kennis met de persoon.
- iemand uit je groep leest alles voor

Bespreek samen volgende vragen:
- Wat maakt dat deze persoon mogelijks kwetsbaar is voor het ervaren 

van gevoelens van eenzaamheid? (risicofactoren)

- Met welke eenzaamheid heeft deze persoon te maken? (type + tijdsdimensie)

- Heb je zicht op signalen die wijzen op eenzaamheid? (psychisch, lichamelijk, 
sociaal, gedrag, levensgebeurtenis)

- Heb je zicht op het netwerk van de persoon? (mantelzorg, genogram)

- Heb je zicht op hoe je de babbel aan zou gaan? 

Oefening: Persona
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Werk op maat! 
Iedereen is anders
Methodiek: online 

werkboek

WWW.OOGVOOREENZAAMHEID.BE
WWW.VONK3.BE
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http://www.oogvooreenzaamheid.be/
http://www.vonk3.be/

